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姓名：         性别：       单位：                    本人电话：
是否会员单位：              日期：         年   月   日

一、单选题 （24题，共48分）
1. 建筑物、构筑物或者其它设施及其搁置物、悬挂物发生脱落、坠落造成他人损害，（  ）不能证明自己没有过错的，应当承担侵权责任。(2分)
A. 所有人
B. 管理人
C. 使用人
D. 所有人、管理人或者使用人

2. 业主大会或者业主委员会作出的决定侵害业主合法权益的，受侵害的业主可以（ ）(2分)
A. 请求人民法院予以撤销
B. 请求人民法院仲裁
C. 无视决定
D. 建立规定

3. 业主对建筑物内的住宅、经营性用房等专有部分享有所有权，对专有部分以外的共有部分享有（  ）和（  ）权利。(2分)
A. 共有和共同管理
B. 出租和出售
C. 占有和处分
D. 共有和管理

4. 中介人未促成合同成立的，不得请求支付报酬；但是，可以按照约定请求委托人支付从事中介活动支出的（ ）(2分)
A. 活动费用
B. 必要费用
C. 人工费用
D. 其它费用

5. 有关物业服务区域内服务委托，下列说法正确的是（ ）(2分)
A. 物业服务人不必针对委托的专项服务事项负责任
B. 物业服务人可以将其应当提供的全部物业服务转委托给第三人
C. 物业服务人可以将其全部物业服务支解后分别转委托给第三人
D. 物业服务人可以将物业服务区域内的部分专项服务事项委托给专业性服务组织或者其他第三人

6. 某小区某业主逾期未支付物业费，物业服务人可以通过催告其在合理期限内支付。合同期限届满仍不支付，物业服务人可以（ ）(2分)
A. 提出诉讼或者申请仲裁
B. 提出诉讼或者调解
C. 停止供应水电热燃气
D. 提出调解或者申请仲裁

7. 建设单位、物业服务企业或者其他管理人等利用业主的共有部分产生的收入，在扣除合理成本之后，属于（ ）共有。(2分)
A. 业主
B. 建设单位
C. 物业服务企业
D. 其它管理人

8. 物业服务企业等建筑物管理人应当采取必要的安全保障措施防止从建筑物中抛掷物品或者从建筑物上坠落的物品造成他人损害的情形发生；未采取必要的安全保障措施的，应当依法承担未履行安全保障义务的（ ）(2分)
A. 侵权责任
B. 赔偿责任
C. 法律责任
D. 管理责任

9.  中介合同是中介人向委托人报告订立合同的机会或者提供订立合同的（ ），委托人支付报酬的合同。(2分)
A. 媒介服务
B. 中介服务
C. 委托服务
D. 服务

10. 租赁期限届满，承租人继续使用租赁物，出租人没有提出异议的情况下，以下说法正确的是（ ）(2分)
A. 原租赁合同继续有效，租赁期自动延长3个月
B. 原租赁合同继续有效，但是租赁期限为6个月
C. 原租赁合同继续有效，但是租赁期限为不定期
D. 原租赁合同不再有效

11. 物业服务人应当定期将服务的事项、负责人员、质量要求、收费项目、收费标准、履行情况，以及维修资金使用情况、业主共有部分的经营与收益情况等以合理方式向业主公开并向（ ）报告。(2分)
A. 业主大会
B. 业主委员会
C. 业主大会和业主委员会
D. 业主大会和社区街道

12. 业主可以自行管理建筑物及其附属设施，也可以委托（ ）管理。(2分)
A. 物业服务企业
B. 其它管理人
C. 物业服务企业或者其它管理人
D. 居委会

13. 某小区物业服务期限届满，物业服务人不同意续聘，在双方签署的物业服务合同对通知期限无另外约定的情况下，物业服务人应当提前（ ）日书面通知该小区业主或者业主委员会。(2分)
A. 三十
B. 六十
C. 九十
D. 十五

14. 业主对其建筑物专有部分享有（ ）、（ ）、（ ）和（ ）的权利。业主行使权利不得危及建筑物的安全，不得损害其他业主的合法权益。(2分)
A. 占有、使用、收益、处分
B. 占有、使用、收益、随意改造
C. 占有、使用、经营、变更房屋使用性质
D. 占有、经营、收益、处分

15. （ ）及其工作人员对于履行职责过程中知悉的自然人的隐私和个人信息，应当予以保密，不得泄露或者向他人非法提供。(2分)
A. 国家机关、承担行政职能的法定机构
B. 国家机关、承担管理职能的法定机构
C. 承担行政职能的法定机构
D. 国家机关

16. 建筑物及其附属设施的维修资金，属于（ ）共有。(2分)
A. 物业公司
B. 业主
C. 业主委员会
D. 地方人民政府

17. 因第三人的过错致使动物造成他人损害的，被侵权人可以向动物（ ）请求赔偿，也可以向第三人请求赔偿。动物饲养人或者管理人赔偿后，有权向第三人追偿。(2分)
A. 饲养人
B. 管理人
C. 饲养人或者管理人
D. 饲养人或者其它相关方

18. 某小区业主依照法定程序共同决定解聘所在小区的物业服务人，在双方签署的物业服务合同对通知期限无另外约定的情况下，该小区业主或者业主委员会应当提前（ ）日书面通知该小区的物业服务人。(2分)
A. 三十
B. 六十
C. 九十
D. 十五

19. 业主转让建筑物内的住宅、经营性用房，其对共有部分享有的（ ）一并转让。(2分)
A. 使用的权利
B. 共有的权利
C. 共同管理的权利
D. 共有和共同管理的权利

20. 自然人发现信息处理者（ ）处理其个人信息的，有权请求信息处理者及时删除。(2分)
A. 违反法律规定、行政法规
B. 违反双方的约定
C. 违反法律、行政法规的规定或者双方的约定
D. 违反法律规定

21. 物业服务期限届满前，业主依法共同决定续聘的，应当与原物业服务人在（ ）续订物业服务合同。(2分)
A. 合同期限届满前
B. 合同期限届满后
C. 合同期限届满后10日内
D. 合同期限届满后30日内

22. 地方人民政府有关部门、居民委员会应当对设立业主大会和选举业主委员会给予（ ）(2分)
A. 指导与协助
B. 指导与监督
C. 监督与协助
D. 监督

23. 建筑区划内，规划用于停放汽车的车位、车库的归属，由当事人通过（ ）、（ ）或者（ ）等方式约定。(2分)
A. 出售、附赠、出租
B. 口头、出售、出租
C. 口头、书面、竞拍
D. 出售、附赠、竞拍

24. 处理个人信息，在该（ ）同意的范围内合理实施的行为，行为人不承担民事责任。(2分)
A. 自然人
B. 监护人
C. 自然人或其它行为人
D. 自然人或其监护人

2、 多选题 （4题，共8分）
25. 以下哪种情况，承租人可以解除合同（ ）(2分)
A. 租赁物被司法机关或者行政机关依法查封、扣押
B. 租赁物权属有争议
C. 租赁物具有违反法律、行政法规关于使用条件的强制性规定情形

26. 关于“不定期物业服务合同”，下列说法正确的是（ ）(2分)
A. 原服务合同有效，合同期限为不定期
B. 物业服务人员有权随时解除不定期物业服务合同
C. 小区业主委员会有权随时解除不定期物业服务合同
D. 解除服务合同，应当提前三十日书面告知对方

27. 业主大会或者业主委员会有权依照法律、法规以及管理规约对损害他人合法权益的行为，请求行为人停止侵害、排除妨碍、消除危险、回复原状、赔偿损失。以下属于损害他人合法权益的行为有（ ）(2分)
A. 任意弃置垃圾
B. 排放污染物或者噪声
C. 违反规定饲养动物
D. 违章搭建
E. 侵占通道
F. 拒付物业费

28. 业主除了有权利共同制定和修改业主大会议事规则外，其他属于业主共同决定事项的是（ ）(2分)
A. 制定和修改管理规约
B. 选举业主委员会或者更换业主委员会成员
C. 选聘和解聘物业服务企业或者其他管理人
D. 使用建筑物及其附属设施的维修资金
E. 筹集建筑物及其附属设施的维修资金

三、判断题 （12题，共24分）
29. 物业服务合同终止的，原物业服务人应当在约定期限或者合理期限内退出物业服务区域。(2分)
对       错

30. 业主将住宅改变为经营性用房的，除遵守法律、法规以及管理规约外，不需要经其他业主一致同意。(2分)
对       错

31. 违反管理规定，未对动物采取安全措施造成他人损害的，动物饲养人或者管理人应当承担侵权责任；但是，能够证明损害是因被侵权人故意造成的，可以完全免除责任。(2分)
对       错

32. 中介人故意隐瞒与订立合同有关的重要事实或者提供虚假情况，损害委托人利益的，不得请求支付报酬，不承担赔偿责任。(2分)
对       错

33. 业主可以设立业主大会，选举业主委员会。业主大会、业主委员会成立的具体条件和程序，依照法律、法规的规定。(2分)
对       错

34. 建筑物、构筑物或者其他设施倒塌、塌陷造成他人损害的，由建设单位与施工单位承担连带责任，但是建设单位与施工单位能够证明不存在质量缺陷的除外。(2分)
对       错

35. 对建设单位聘请的物业服务企业或者其他管理人，业主有权依法更换。(2分)
对       错

36. 在小区物业服务合同终止后，业主或者业主大会选聘的新物业服务人或者决定自行管理的业主接管之前，原物业服务人应当继续处理该小区的物业服务事项，业主必须支付该期间的物业费。(2分)
对       错

37. 业主转让、出租物业专有部分、设立居住权或者依法改变共有部分用途的，应当及时将相关情况告知物业服务人。
(2分)
对       错

38. 业主装饰装修房屋的，应当事先告知物业服务人，遵守物业服务人提示的合理注意事项，并配合其进行必要的现场
检查。(2分)
对       错

39.物业公司利用小区公共资源取得收益的，应该扣除成本后归业主所有。(2分)
对       错

40. 建设单位依法与物业服务人订立的前期物业服务合同，以及业主委员会与业主大会依法选聘的物业服务人订立的物业服务合同，对业主不具有法律约束力。(2分)
对       错

四、问答题 （3题，共20分）
41.简述前期物业服务公开招标的流程？（7分）
42. 物业服务人应当履行哪些义务？（6分）
43.业主大会议事规则应当约定那些事项？（7分）







答题说明：
1、本考核试卷为开卷方式，每人交纸质答卷一份，问答题部分版面不够时可以另附页面，60分为合格。
2、交卷时限为2021年9月30日止。
