
冀建房市函﹝2022﹞141 号

河北省住房和城乡建设厅

关于印发物业管理员、电工、保安员 3个

工种职业技能竞赛技术文件的通知

各市（含定州、辛集市）住房和城乡建设局（住房保障和房产管

理局），雄安新区住房管理中心：

为指导各地组织好 2022 年度河北省物业服务行业“天成杯”

职业技能竞赛活动，有针对性地组织训练选拔、提升技能竞赛水

平，确保赛出成效、赛出水平，现将物业管理员、电工、保安员

3个竞赛工种的职业技能竞赛技术文件印发给你们，供研究参考。

联系人及电话：杨晓旭 0311-87801526

赵锦霞 0311-87227617

附件：1.物业管理员职业技能竞赛技术文件

2.电工职业技能竞赛技术文件

3.保安员职业技能竞赛技术文件

河北省住房和城乡建设厅

2022 年 9 月 20 日
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附件 1

物业管理员职业技能竞赛技术文件

1.成绩组成

本竞赛由理论知识和技能实操两部分组成，两项成绩均按百

分制，合并计算总成绩，其中理论知识考核成绩占 25%、技能实

操考核成绩占 75%。

2.理论知识比赛

2.1 试题类型：题型分单项选择题和多项选择题两种。

2.2 考试时间：60 分钟。

2.3 考试方式：闭卷考试。

2.4 考试范围：主要考核参赛选手对物业管理基础知识及相

关法律法规的理解和掌握程度，尤其是国家颁布的与物业管理相

关的法律法规及政策。

2.5 命题依据

（1）原全国物业管理师资格考试大纲和参考教材。

（2）国家和河北省颁布的与物业管理有关的法律法规和政

策文件。

（3）中国物业管理协会组织编写的教材和颁布的推进物业

管理行业发展、规范物业管理实施的相关文件。

3.技能实操比赛

3.1 比赛内容：案例分析、个人主题演讲两部分。



- 3 -

3.2 比赛时间：15 分钟。

3.3 考核要求

3.3.1 案例分析考核

案例分析考核采用口试方式，答题时间 10 分钟，涉及简答、

分析、计算、论述等相关题型 2个。例如：请根据案例描述的工

作场景，分析装修管理过程要注意哪些事项？如何处理违规装修

纠纷？

3.3.2 个人主题演讲考核

个人主题演讲主要围绕近几年物业服务行业发展中的热点、

难点问题，如党建引领、承接查验、安全管理、质价相符、各种

收费（开支）信息公示和业主信息保密、物业服务项目经营管理

等方面的创新思考与对策等方面。时长约 5分钟，演讲主题现场

抽取。

3.4 比赛主要内容及分值

序号 竞赛项目 时间 分值 权重

1 理论知识考核 60 分钟 100 分 25%

2 技能实

操考核

案例分析 10 分钟 100 分 50%

3 个人主题演讲 5分钟 100 分 25%

3.5 排名规则：按理论知识考核和技能实操考核综合成绩排

名。综合成绩相同时，技能实操考核成绩高的排名在前。综合成

绩和技能实操考核成绩均相同时，用时少者排名在前。

4.其他事项
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（1）主办方提供闭卷考试封闭式考场，提供技能实操考核

竞赛场地、演示设备等，选手自行准备个人参赛需要的文具等。

（2）要求选手着正装参加竞赛，不允许佩戴任何标明身份

的标识物。

（3）选手在竞赛考核期间不可以相互提示或交换意见，答

题或演讲应表述清晰、简短有力、切勿超时。

（4）请自觉维护现场秩序，配合主持人工作、尊重评委的

评判结果。选手除答题和演讲时间之外，其余时间请保持安静。
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附件 2

电工职业技能竞赛技术文件

1.成绩组成

本次竞赛由理论知识考核和技能实操考核两个部分组成，理

论知识考核和技能实操考核两项成绩均按百分制，合并计算总成

绩，其中理论知识考核成绩占 25%、技能实操考核成绩占 75%。

2.理论知识比赛

2.1 试题类型：题型分单项选择题、多项选择题和判断题三

种。

2.2 考试时间：60 分钟。

2.3 考试方式：闭卷考试。

2.4 考试范围：主要包含物业设施设备管理、物业承接查验

及物业服务过程中与电工相关的技术技能和专业标准。

2.5 命题依据

2.5.1 国家技术标准部分

（1）电气有关标准

《建筑电气工程施工质量验收规范》（GB50303-2015）《电

气装置安装工程接地装置施工及验收规范》（GB50169-2016）

《电气装置安装工程旋转电机施工及验收规范》（GB50170-2006)

《建筑电气照明装置施工与验收规范》（GB50617-2010）。

（2）弱电有关标准
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《智能建筑工程质量验收规范》（GB50339-2003）《安全

防范系统验收规则》（GA308-2001）《防盗报警控制器通用技

术条件》（GB12663-2001）《出入口控制系统技术要求》

(GA/T394-2002)《民用建筑闭路监视电视系统工程设计规范》

（CB50198-2011）《电子会议系统工程施工与质量验收规范》

（GB51043-2014）。

（3）电梯有关标准

《电梯工程质量施工验收规范》（GB50310-2002）《电梯

监督检验规程》附件二“电梯监督检验内容要求与方法”。

（4）消防有关标准

《火灾自动报警系统设计规范》（GB50116-2013）《消防

给水及消火栓系统技术规范》（GB50974-2014）《自动喷水灭

火系统施工及验收规范》（GB50261-2005）。

（5）安全方面有关文件

《中华人民共和国安全生产法》《中华人民共和国特种设备

安全法》《中华人民共和国特种设备监察条例》等文件。

2.5.2 国家职业技能鉴定标准部分

维修电工（初级、中级、高级）第 2版（人力资源和社会保

障部教材办公室组织编写）。

2.5.3 物业管理参考教材部分

《物业管理指南》系列丛书（中国物业管理协会编著）《物

业设施设备管理指南》（中国物业管理协会编著）《物业承接查

验操作指南》（中国物业管理协会编著）。
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3.技能实操比赛

3.1 比赛内容：导线手工连接、电动机拖动线路查找故障和

排除故障 2项内容。

3.2 比赛时间：50 分钟。

3.3 技术要求

3.3.1 导线手工连接

（1）项目基本情况

考核参赛选手在电工传统手工技能尤其是借助简单工具手

工连接导线方面的实操技能。该考核由主办方提供导线及技术要

求，由参赛选手借助自带电工刀、盒尺、钢丝钳、尖嘴钳等工具，

手工完成导线的连接操作。

（2）操作项目技术交底

要求选手按照技术要求，遵守导线连接的规范工艺要求进行

加工并最终完成该考核项目。

（3）三芯护套线链接

链接时应注意将各芯线的连接点相互错开位置，以防止线间

漏电或短路，接法与总股线的链接相同。

（技能操作图 1附后）

考核流程：选手进入考场进行集中考核。选手进入工位--

评委指令开始计时--选手开始操作--选手报告操作完成--评委

计时计分--选手离开工位。

3.3.2 电动机拖动线路查找故障和排除故障

（1）掌握整个操作过程的安全措施，熟练规范地使用电工
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工具进行安全技术操作。

（2）按照电路图正确接线，各项控制制动功能正常实现。

会正确使用万用表测量电路中的电压，并能正确读数。

（3）做好准备工作，在评委同意后方能开考。

（4）按要求完成对电动机的正反转的正常运转。

（5）通电前使用仪表检查线路，确保不存在安全隐患后再

上电。

（6）用万能表测量电路中的电压。

（7）检查电动机能否实现正反转运行和停止。

（8）操作完毕作业现场的安全检查。

（技能操作图 2附后）

考核流程：分组进行考核，评委预先设置故障--选手进入工

位--评委指令开始计时--考生排查并排除故障--选手报告操作

完成--评委计时计分--选手离开工位。

3.4 比赛主要内容及分值：

序号 竞赛项目 时间 分值 权重

1 理论考核 60 分 100 25%

2 技能实

操考核

导线手工连接 30 分 100 35%

3 电动机拖动线路查找故

障和排除故障
20 分

钟

100 40%

3.5 排名规则：按理论考试和技能实操考核综合成绩排名。

综合成绩相同时，技能实操考核成绩高的排名在前。综合成绩和

实操考核成绩均相同时，用时少者排名在前。
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3.6 其他事项

（1）理论知识考核时间为 60 分钟，参赛选手须自带钢笔或

水笔、2B 铅笔、橡皮。

（2）请选手进入赛区前穿好长袖工装及绝缘鞋、安全帽等，

工作服整洁。

（3）随身带好电笔、钢丝钳、螺丝刀（一字和十字等合适

规格）、电工刀、尖嘴钳、斜口钳、万用表（指针表参考型号为

47 型、数字表参考型号为 9205 型或自动量程型）等工具。

（4）竞赛完成后，全面清理现场，剩余或丢弃材料放到指

定地点，自带工具带走，现场提供料具恢复原位、摆放整齐。

（5）请自觉维护现场秩序，配合现场工作、尊重评委的评

判结果。除评委或考核要求选手作答外，其余时间请选手保持安

静。

（6）各地技能实操训练和考核现场应设置安全员，建立安

全防范预案，督促选手按操作规程操作，确保用电安全和选手的

人身安全。

4.技能操作比赛图纸
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4.1 技能操作图一：
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4.2 技能操作图二：
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附件 3

保安员职业技能竞赛技术文件

1.成绩组成

本次竞赛由理论知识考核和技能实操考核两部分组成，成绩

均按百分制，合并计算总成绩，其中理论知识考核成绩占 25%、

技能实操考核成绩占 75%。

2.理论知识比赛

2.1 试题类型：题型包括单项选择题、多项选择题和判断题

三种题型。

2.2 考试时间：60 分钟。

2.3 考试方式：闭卷考核。

2.4 考试范围：理论考试主要包含守护、巡逻、安全技术防

范、消防及物业服务过程中与保安员相关的技术技能和专业标

准。

2.5 命题依据：《保安服务管理条例（2020 年国务院令第 732

号）》《保安员国家职业技能标准（2019 年版）》

3.技能实操比赛

3.1 比赛内容：技能实操考核采取现场实地比赛方式，包括

队列、交接班、车辆指挥、铺开回收消防水带、灭火器使用 5个

科目。

3.2 比赛时间：11.5 分钟。
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3.3 技术要求

3.3.1 队列流程展示（除整理着装外，每个动作演示 2遍）

3.3.1.1 操作流程：整理着装→稍息、立正、跨立→停止间转

法→步法行进与停止→脱、戴帽→敬礼、礼毕。

3.3.1.2 具体要求

（1）立正要领：两脚跟靠拢并齐，两脚尖向外分开约 60 度；

两腿挺直；小腹微收，自然挺胸；上体正直，微向前倾；两肩要

平，稍向后张；两臂下垂自然伸直，手指并拢自然微曲，拇指尖

贴于食指第二关节，中指贴于裤缝；头要正，颈要直，口要闭，

下颌微收，两眼向前平视。

（2）跨立要领：左脚向左跨出约一脚之长，两腿挺直，上

体保持立正姿势，身体重心落于两脚之间。两手后背，左手握右

手腕，拇指根部与外腰带下沿（内腰带上沿）同高；右手手指并

拢自然弯曲，手心向后。

（3）稍息要领：左脚顺脚尖方向伸出约全脚的三分之二，

两腿自然伸直，上体保持立正姿势，身体重心大部分落于右脚。

（4）停止间转法要领

①向右（左）转：以右（左）脚跟为轴，右（左）脚跟和左

（右）脚掌前部同时用力，使身体协调一致向右（左）转 90 度，

体重落在右（左）脚，左（右）脚取捷径迅速靠拢右（左）脚，

成立正姿势。转动和靠脚时，两腿挺直，上体保持立正姿势。

②向后转：按照向右转的要领向后转 180 度。

（5）步法行进与停止要领（步法行进以 10 米内距离为宜）
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①齐步：当听到齐步走的口令后，左脚向正前方迈出约 75

厘米，按照先脚跟后脚掌的顺序着地，同时身体重心前移，右脚

照此法动作；上体正直，微向前倾；手指轻轻握拢，拇指贴于食

指第二关节；两臂前后自然摆动，向前摆臂时，肘部弯曲，小臂

自然向里合，手心向内稍向下，拇指根部对正衣扣线，并与最下

方衣扣线同高；离身体约 25 厘米；向后摆臂时，手臂自然伸直，

手腕前侧距离裤缝线约 30 厘米。行进速度每分钟 116—122 步。

②跑步：听到预令，两手迅速握拳（四指卷握，拇指贴于食

指第一关节和中指第二节），提到腰际，约与腰带同高，拳心向

内，肘部稍向里合。听到动令，上体微向前倾，两腿微弯，同时

左脚利用右脚掌的登力跃出约 85 厘米，前脚掌先着地身体重心

前移，右脚照此法动作；两臂前后自然摆动，向前摆时，大臂略

直，肘部贴于腰际，小臂略平，稍向里合，两拳内侧各距衣扣线

约 5厘米；向后摆臂时，拳贴于腰际。行进速度每分钟 170—180

步。

③正步：当听到“正步走”的口令后，左脚向正前方踢出约

75 厘米（腿要蹦直，脚尖下压，脚掌与地面平行，离地面约 25

厘米），适当用力使全脚掌着地，同时身体重心前移，右脚照此

法动作；上体保持正直，微向前倾；手指轻轻握拢，拇指伸直贴

于食指第二节；向前摆时，肘部弯曲，小臂略成水平，手心向内

稍向下，手腕下沿摆到高于最下方衣扣约 10 厘米，离身体约 10

厘米；向后摆时（左手心向右，右手心向左），手腕前侧距裤缝

线约 30 厘米。行进速度每分钟 110—116 步。
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（6）脱、戴帽要领

①脱帽：听到“脱帽”的口令，双手迅速抬起捏帽檐或帽前

端两侧，将帽取下，取捷径置于左小臂上，帽徽向前，掌心向上，

四指扶帽檐（无帽檐扶前端中央处），小臂略成水平，左手放下。

②带帽：听到“戴帽”的口令，双手捏帽檐或帽前端两侧，

取捷径将帽迅速戴正。脱、戴帽时头要保持正直，不得晃动；双

手的上抬和下放应从正前方上下运动。

（7）敬礼、礼毕要领

①敬礼：上体正直，右手取捷径迅速抬起，五指并拢自然伸

直，中指微接帽檐右角前约 2cm 处(戴无檐帽或者不戴帽时微接

太阳穴，与眉同高)，手心向下，微向外张(约 20°)，手腕不得弯

曲，右大臂略平，与两肩略成一线，同时注视受礼者。

②礼毕：将手放下，恢复立正姿势。

3.3.2 交接班流程展示

（1）指挥员将队员调整为 2人一组，组织成为交接班的形

式，进行交接班的仪式。2人距离约三步面对面，与交班人员同

时成立正、对立姿势，各小组同时交接。

（2）指挥员下交接班开始口令后，交接班人员互相敬礼后，

各向右跨一步，向前三步后两人同时向后转，跨步对正，相互敬

礼。

3.3.3 车辆指挥流程展示

按照 2007 年车辆交通信号指挥手势操作，如没有规定的，

按本文件执行。说明：先集体分解动作展示后，再集体连贯动作
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展示。

（1）车辆靠边停车手势

动作要领：半面转体面向车辆，左手向前方平抬与身体成

90 度角，大小手臂成一条直线，手掌与小手臂折成最大限度，

右手成一条直线，由右胸前朝左方向腰下部连划两下，右手中指

不能超过左腰部平行线。

（2）车辆放行手势

动作要领：遇有内部车辆或客户车辆进出门口直接放行，首

先行举手礼，之后做一个直行辅助手势。要求两手与肩同高，由

一只手指明前进方向（手心向外），另一只手连续折叠两下置于

胸前（手心向内），离胸约 10 公分，做手势时，头随着手移动

的方向而移动，车辆驶过之后，放下手势。

（3）车辆转弯手势

①左转弯信号：右臂向前平伸，左手向右摆动。右臂向前平

伸，掌心向前；左臂与手掌平直向右前方摆动，掌心向右。

②右转弯信号：左臂向前平伸，右手向左摆动。左臂向前平

伸，掌心向前；右臂与手掌平直向左前方摆动，手掌向左。

（4）倒车手势

①后正倒：两手折叠于胸前，约与肩同宽，手掌、小手臂成

一条直线，五指并拢。连续向后扇 3下，中指尖不得超过耳垂，

并大声喊道：“倒、倒、倒、好、停”。

②后左倒：左手伸直后弯曲 90 度，左手心朝内，右手在左

手肘下 5公分处，右手的手心朝内方向连划 3下，右手与胸保持
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10 公分，整个手掌在左肘部内侧划动，右手大小臂折叠不超过

90 度，在划动的同时左手向后扇动形成协调一致，并大声喊道：

“左、左、左、好、停”。

③后右倒：右手伸直后弯曲 90 度，右手心朝内，左手在右

手肘下 5公分处，右手朝左方向连划 3下，左手与胸保持 10 公

分，整个手掌在右肘部内侧划动，左手大小臂折叠不超过 90 度，

在划动的同时右手向后扇动形成协调一致，并大声喊道：“右、

右、右、好、停”。

3.3.4 使用消防水带及灭火器救火

一是使用 3公斤灭火器现场扑救火源（灭火器与消防水带同

时进行，限时 1分 30 秒）。二是灭火器使用与消防水带使用同

时进行。所有人员消防服穿戴完毕后方可进行下一步，同时灭火。

三是灭火器使用姿势正确且将二氧化碳喷完。

3.3.4.1 消防水带灭火要求

（1）操作流程：穿防火鞋→消防服下装→消防服上衣→扎

腰带→带头盔→打开 25 米消防水带→连接水带接口及枪头→对

准火源模拟灭火→收卷消防水带放回原位。

（2）操作要求：

①前期准备：下装套于防火鞋外侧，并将下装全部免于防火

鞋外侧，上衣放置于防火鞋前方，内侧至于外，袖口挽起至腋下

位置。消防头盔及腰带放于消防服右侧。

②防火鞋：穿戴消防服人员军姿站立于消防服前方，当听到

穿戴消防服口令时，战斗人员首先穿戴防火鞋。
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③消防服下装：双手提消防服下装，跃起顺势穿戴下装成左

腿跪姿状态。

④消防服上衣：双臂交叉于胳膊 20 公分处穿戴消防服上衣，

右臂在上，左臂在下，右手插于消防服上衣右袖口处，左手插于

消防服上衣左袖口处，从身体左侧 180°上方穿戴消防服上衣。

两手拉起作战服拉链，左手捏紧消防服上衣粘连下口处，右手顺

势上滑将上衣粘连粘合。

⑤扎腰带、带头盔，成立正姿势。

⑥水带收发：两人负责一组消防水带，迅速打开、拉直并连

接枪头（共 25 米），到位后枪头对准火源，等灭火器干粉喷完

后同时返回，返回时用手将水带卷好放回起点，并喊好。

要点：回收水龙带必须用手架空卷，在地下卷不得分。

3.3.4.2 灭火器救火要求

（1）操作流程：穿防火鞋→消防服下装→消防服上衣→扎

腰带→带头盔→把灭火器提到起火点，上下颠倒几次→打开开关

→对准火源灭火→收灭火器放回原位。

（2）操作要求

①把灭火器提到起火点，离火 3－4米。

②打开开关，二氧化碳可喷出，注意摇摆喷嘴，由远而近向

前推移。

③灭火要果断迅速。

④灭火时对准火焰根部进行灭火。

⑤灭火器二氧化碳喷完后迅速返回原点，并报告完成。
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3.3.4.3 各项动作展示完成后，立即整队集合报告后，跑步退

场。

3.4 比赛主要内容及分值：

序号 竞赛项目
竞赛
方式

参与
人数

时间 分值 权重

1 理论考核 —— —— 60 分钟 100 分 25%

2

技

能

实

操

考

核

竞

赛

单

元

①

队列

顺序进行

全部参加

10 分钟

100 分

（ 团队

分直接

计个人

分）

45%

3 交接班 双数人参加

4 车辆指挥 全部参加

5
竞

赛

单

元

②

铺开回收

消防水带

同时进行

2 人参加

1.5 分钟

100 分

（ 团队

分直接

计个人

分）

30%

6

灭火器

使用

1 人参加

3.5 排名规则：

按理论考核和技能实操考核综合成绩排名。综合成绩相同

时，技能实操考核成绩高的排名在前。综合成绩和实操考核成绩

均相同时，用时少者排名在前。如出现个人成绩并列情况，加试

案例分析题（口试）。

4.其他事项
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（1）主办方提供闭卷考试封闭式考场，提供实操技能考核

竞赛场地、演示设备(消防水带、灭火器)等，选手自行准备个人

参赛需要的文具、消防服套装（头盔、腰带、防火鞋、消防手套）

等。

（2）要求选手着保安工装参加竞赛。

（3）选手在竞赛考核期间不可以相互提示或交换意见，现

场考核表述清晰、简短有力、切勿超时。

（4）请自觉维护现场秩序，配合主持人工作、尊重评委的

评判结果。除非考核需要，请保持安静。


